
 

 

 

معرفی دوره های آموزشی ویژه کارکنان عملیاتی و 
عملیاتی سازمان اورژانس کشور -ستادی  

 

 

و منابع تیریمعاونت توسعه مد  

یکل منابع انسان اداره  

یآموزش و توانمندساز گروه  
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های پزشکیهای آموزشی فوریتدوره  
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در عصر حاضر سازمان ها از طریق توانمندسازی کارکنان قادر به پاسخگویی سریع به تغییرات در محیط هستند 

اهمیت این موضوع تا آن حد است که بدون وجود کارکنان توانمند، سازمان ها قادر به رسیدن به اهداف خود 

آموزش از جمله مهم ترین عواملی می باشد که نقش عمده ای در افزایش توانمندی کارکنان ایفا می  نیستند.

کند،آموزش های ضمن خدمت کارآمدترین ابزار و قوی ترین فرآیند موجود برای انتقال دانش و مهارت به نیروی 

در آموزش به  گذاریستسیابه طور خلاصه  .انسانی و تقویت آن ها برای انجام وظایف محوله می باشد

کارکنان های یادگیری و توسعه برای شود که یک سازمان برای ایجاد فرصتها و قوانینی اطلاق میدستورالعمل

ها و عملکرد کارکنان و نیز حمایت از هدف از چنین سیاستی ارتقای دانش، مهارت .کندخود از آنها پیروی می

 .اهداف و مقاصد سازمان است

فرهنگ یادگیری و بهبود با ایجاد  توانند، میندصحیح تدوین شو به شکل های آموزشیمشیخطچنانچه 

عملکرد، بهره وری و کیفیت  شده وهای کارکنان و پتانسیل پیشرفت شغلی شایستگیتوسعه باعث  ،مستمر

در رهگیری مسیر درست کافی باشد  تواندها به تنهایی نمی. البته تدوین این سیاستدنکارکنان را بهبود بخش

در راستای این فرایند انجام  . متن حاضربه طور واضح و منظم به همه کارکنان و ذینفعان ابلاغ شود بایدبلکه 

فردی همکاران اورژانس پیش بیمارستانی بتوانیم در مسیر توسعه  گرامیانگرفته و امید است با مطالعه دقیق شما 

 همراهتان باشیم.کشور 

 

 

 مقدمه
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های علوم پزشکی و خدمات دانشکده /الزامات و ضوابط اجرایی مشترک آموزش در ستاد مرکزی، دانشگاه
  :های وابستهبهداشتی درمانی/ سازمان

و  تیریمعاونت توسعه مددر  رانیو مدکارکنان  یآموزش یهادوره یابلاغ و برگزار ،یگذاراستیس تیبا توجه به مرجع
 دارد؛معاونت قرار  نیدر دسااتور کار ا ضاامن خدمت کارکنان یآموزش و توانمندساااز نهیاقدامات در زم یمامت، منابع
منجر به اتلاف منابع و  یمواز یهاتیو انجام فعال یمتناظر دانشاااگاه یبه واحدها یآموزشااا یهاابلاغ دوره ن،یبنابرا

 که باید به شدت از آن اجتناب گردد. ها خواهد شدفرصت

و خطوط  هااستیو براساس س انهیسال یازسنجیمنوط به ارسال ن ی،آموزش یهادوره یاختصاص مجوز برگزار .1
مکاتبه  قیمحور از طرمسئله یازسنجیالب نقدر  این نیازها هیارا ،خاص طیراهنما خواهد بود. در صورت بروز شرا

و  دییتا ی،بررس، پس از درخواست مجوزصرفا ها دوره نیاست. ا ریپذامکان اجراو ضرورت  لیبا ذکر دلا یرسم
 دیدوره با یروز قبل از برگزار 20حداقلدوره  یمجوز برگزار افتیصدور مجوز، قابل اجرا خواهد بود. جهت در

  .گردد هیارا یتوانمندسازرا به گروه آموزش و  ازیمستندات مورد ن

مندرج در  تایید شده عناوین تیرعا با ،یمتقاض بخشتوسط  یآموزش یهادوره یدرخواست اخذ مجوز برگزار .2
اکسل  لیاطلاعات کامل دوره )مانند فاارسال  ازمندین ،یآموزش یو خطوط راهنما هااستیبخشنامه ابلاغ س
اداره کل  روز قبل از شروع دوره به 20( حداقل دیمحتوا و رزومه اسات لیاکسل سوالات، فا لیاطلاعات دوره، فا

 . است یمنابع انسان

 کشورسازمان اورژانس  در یمتول یتوسط واحدها دیبا یازسنجین ،یکشور یآموزش یهادوره یبرگزار یراب .3
 /هر سال به دانشگاه یدر ابتدا دیبا یازسنجین جینتا ،یانجام شود. پس از اخذ مجوز از اداره کل منابع انسان

 ابلاغ گردد.  یدرمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک یهادانشکده
های شغلی خود اقدام نمایند؛ از ها و تواناییکارمندان موظفند همواره نسبت به توانمندسازی و افزایش مهارت .4

 در چارچوب قوانین آموزش و توانمندسازی هستند.های آموزشی مورد نیاز، این رو ملزم به گذراندن دوره

بر عهده  یتخصص/یشغل یهابا دوره ی،آموزش یهاشرکت در دوره تیاولوبا  ی،زشساعات آمو تیریمد تیمسئول .5
 یمنابع انسان یسامانه آموزش و توانمندسازطریق  ها از نام در دورهدرباره ثبت یرساناطلاع. است خود کارمند

 .ردیگیانجام م( https://karmand.behdasht.gov.irبه آدرس الکترونیکی: )

 حقوق،)بدون  یمرخص نیح در فرد و است شاغل فرد یشغل فیجزو وظا یآموزش و توانمندسازاز آنجایی که  .6
 شانیا یبرا یآموزش یهادوره در شرکت امکان لذا شود؛یم محسوب رشاغلیغ( ماموریت آموزشی و ... و مانیزا

 .ستین مقدور در زمان مرخصی

 
 
 
 

 الزامات اجرایی آموزش و توانمندسازی

 

https://karmand.behdasht.gov.ir/
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 انهیتلفن همراه، تبلت، را قیروز و از طردر تمام ساعات شبانه ،یآموزش و توانمندساز به سامانه یدسترس .7
با  توانندیشده و کارمندان م هیته زیسامانه ن شنیکیاپل ن،یاست؛ همچن ریپذامکان ره،یو غ یو سازمان یشخص

 کیتراف نهی. هزندیرا دانلود نما شنیکیو اپل دهتلفن همراه خود، به صفحه ورود به سامانه کارمند مراجعه کر
پس از  ی حتیآموزش یبه محتواها یبها محاسبه خواهد شد. دسترس میها به صورت نسامانه نیاستفاده از ا

بخش  قیاز طر توانندیم رانیفراگ .استباشد امکان پذیر و مادامی که کارمند در موسسه شاغل می دوره انیپا
 هالمیف یداشته باشند؛ لذا هرگونه دانلود، ضبط و به اشتراک گذار یمحتواها دسترس نیبه ا ،یشکارنامه آموز

 است. و حرام یشرع ریغ رمجاز،یغ ،یآموزش یو محتواها

 است. یدوره آموزش یهادر آزمون درصد نمره 60کسب حداقل  ،یآموزش یهادر دوره تیملاک موفق .8

 است: ریبه شرح ز ی،لیبراساس مدرک تحصسقف ساعات آموزشی سالانه   .9

 ساعت 150: پلمیو فوق د پلمید 

 ساعت 130: سانسیل 

 ساعت  120: و دکترا سانسیل فوق 

 است. بتیو غ یگذرانده شده، مردود یآموزش یهادوره فرد از جمله یآموزش یهادوره هیشامل کل ،سقف نیا

پس از ثبت نام در یک دوره، در صورت عدم تمایل  توانندیبدو خدمت، کارمندان م یهیدوره توج یبه استثنا .10
 انصراف خود را در صفحه مربوط به دوره اعلام نمایند.از شرکت در آزمون، به گذراندن آن، پیش 

حل اختلاف،  یشوراها ها،اتیه ،یتعاون یهادر شرکت تیکه توسط کارکنان به واسطه عضو یآموزش یهادوره .11
 ،شودینم یآموزش ازاتیامتشامل  شود،یگذرانده م لیقب نیو از ا جهاد دانشگاهی و سازمان هلال احمر

 بررسی و مورد تائید قرار بگیرد.  کمیته آموزش منابع انسانی در سازمان اورژانس کشورمگر توسط 

و حداکثر به  مربوطهمجوز دفاتر آموزش مداوم جامعه پزشکی صرفاً برای مشمولین  یدارا یآموزش یهادوره .12
 یها. دورهاست دییپزشکان مورد تأ یساعت برا 50و  پیراپزشکان یساعت برا 30سالانه  زانیم

 یواحد آموزش و توانمندساز یمربوطه و در صورت معرف نیمشمول یبرا ،یتخصص یآموزش مداوم جامعه پزشک
جهت  مشمولین قانون آموزش مداوم جامعه پزشکیجداول  افتیدر نکیل ،. در قسمت مراجعاست رشیپذقابل

 ارائه شده است. شتریاطلاعات ب

 یبه عنوان دوره آموزش شانیا یو مدرس در آن نقش دارد، برا یکه کارمند به عنوان مجر یآموزش یهادوره .13
 .گرددینم یتلق

 ییهاییو گردهما هاومیها، سمپوزها، نشستکنگره نارها،یسم ها،شیهما یبرا یمجوزآموزش صدور .14
ها، نهادها، سازمان ،ییاجرا یهاتوسط دستگاه یو استان یامنطقه ،یمل ،یالمللنیکه به صورت ب

عنوان دوره  هممنوع بوده و ب گردد،یبرگزار م رهیو غ یعلوم پزشک ریغ ای یعلوم پزشک یهادانشگاه
ها، ها، نشستکنگره نارها،یسم ها،شیهمااین بند شامل  .ستیقابل احتساب ن یآموزش
 شود.ی جامعه آموزش مداوم پزشکی نیز میهاییو گردهما هاومیسمپوز

 ییاجرا یهاکشور دستگاه یزیو برنامه ر تیریسازمان مد 14/05/1394 خیتار 82999بخشنامه شماره  مطابق .15
 ندارند.(  ICDLاطلاعات ) یگانه فناورهفت یهامهارتنیازی به اجرای 

مورد  ،آموزش ازاتیاحتساب امت یبار برا کیفقط  گردند،یکه به صورت سالانه تکرار م یآموزش یهادوره .16
کارگروه آموزش کمیته/ دییبا تا یلیتکم یمحتوا هیارا ایو  یبه بازآموز ازیدر صورت ن البتهخواهند بود؛  رشیپذ

  مورد پذیرش قرار خواهند گرفت.  یرتکراریغ یبا عنوان یتخصص یهادوره یبرگزار ،یو توانمندساز
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 منفک شده باشد، یکشور، از آن دستگاه به هر نحو یدولت ییکه کارمند شاغل در دستگاه اجرا یدر صورت .17
در دستگاه مربوطه، پس از استخدام در مجموعه وزارت  یضمن خدمت و یهاآموزش )استعفا، اخراج و...(

 بود.  نخواهد رشیقابل پذ یبهداشت، درمان و آموزش پزشک
با  ییآشنا»نمودن دوره  یمنوط به ط ،یدولت تیریبدو خدمت از مرکز آموزش مد یهیدوره توج یگواه :تبصره

 نی)مطابق بند چهارم از دوم ساعت 34به مدت  «یحاکم در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک نیقوان
 است. یدر شناسنامه آموزش تو ثب رشی(، قابل پذ24/11/1400 خیتار یصورتجلسه کارگروه آموزش و توانمندساز

وزارت بهداشت، درمان و آموزش  یبدو خدمت صرفاً بر عهده اداره کل منابع انسان یهیدوره توج یبرگزار .18
 /یدرمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک یهادانشکده /مشابه توسط دانشگاه یهادوره یاست و برگزار یپزشک

 ممنوع و فاقد اعتبار خواهد بود. 10/05/1400 خیاز تار وابسته یهاسازمان

 یالزام ،پلمید یلیتمام کارمندان مشمول آموزش با حداقل مدرک تحص یبدو خدمت برا یهیتوج یدوره آموزش .19
 نیاست که فرد با آن به استخدام سازمان در آمده است، بنابرا یهمان مدرک ،یلیدرک تحص. ملاک مباشدیم

بدو خدمت خواهند  یهیتوج دورهاند، معاف از گذراندن استخدام شده پلمید ریز یلیکه با مدرک تحص یافراد
 بود.

خدمت خود، در دوره  ییدر شش ماه ابتدا عنوان اولین دوره الزامیبه الاستخدام مکلف هستند دیجد کارمندان .20
بگذرانند.  تیدوره را با موفق نیو حداکثر در دو سال اول خدمت خود، ا ندینام نمابدوخدمت ثبت یهیتوج

به  قکه موف یدوره تا زمان نیا نیو مشمول گرددیدوره خارج از سقف سالانه لحاظ م نیا یساعات آموزش
شایان ذکر است چنانچه کارمند پس  را ندارند. گرید یآموزش یهااند، اجازه شرکت در دورهگذراندن آن نشده

از الزام به شرکت در دوره توجیهی بدو خدمت، دوره دیگری را گذرانده باشد جزو سابقه آموزشی وی لحاظ 
 باشد.ها میشود و مسئول آموزش مربوطه ملزم به حذف کلیه این دورهنمی

موظفند  ،به وزارت بهداشت (و مقررات نقل و انتقالات نیشده در قوان نییتع)ها سازمان ریاز سا یانتقال کارکنان .21
 یرا ظرف دو سال ابتدا «یحاکم در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک نیبا قوان ییآشنا» یدوره آموزش
 .ردیگیانجام م یوزش و توانمندسازدوره توسط مسئول آم نینام در ا. ثبتندینما یخدمت سپر

دوره  نامهیگواه یلیکه به هر دل یبدو خدمت، کارکنان رسم یهیتوج یدوره آموزش یبه منظور سهولت در اجرا .22
به صورت  توانندیاند، مکرده افتیخود را در یرتبه شغل نیمورد نظر را ندارند و حسب شغل مربوطه آخر

ها بلامانع آن یآموزش ضمن خدمت برا یهادوره ریگذراندن سا ن،یدوره شرکت کنند. همچن نیدر ا یاریاخت
درخواست خود را به  توانندیهستند، م توجیهی به انصراف از دوره لیما چنانچه کارکنان. این دسته از  است

و خدمات  یم پزشکعلو یهادانشکده /دانشگاه /یمحل خدمت خود )ستاد مرکز یمسئول آموزش و توانمندساز
حذف  ستیهیاز دوره اقدام گردد. بد ردتا نسبت به حذف ف وابسته( اعلام کنند یهاسازمان /یدرمان یبهداشت

 یآموزش ازیدوره در سامانه خواهد شد و مشمول امت نیا یکیالکترون یهادوره منجر به حذف سوابق آزمون
 فرد نخواهد بود. یبرا

سوابق  هیبدو خدمت اثبات شود، کل یهینمودن دوره توج یسپر ندیدر فراهر زمان تقلب و تخلف کارمند  .23
بدو خدمت را از  یهیدوره توج ندیکل مراحل فرابایدو فرد  گرددیحذف مهای الکترونیک فرد از سامانه آزمون

 .دینما یابتدا سپر
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 :سازمان اورژانس کشور ژهیآموزش و ییو ضوابط اجرا الزامات

ساعت سالانه  زانی، نحوه محاسبه مسازمان اورژانس کشوردر سطح  کنانکار یابیکامل ارزش ازیاخذ امت یبرا .1
 است: ریبه شرح ز یآموزش

 

 ضمن خدمت:  یو عموم یفرهنگ یآموزش دوره 

  ازیامت 1ساعت  5هر 

 ی:ضمن خدمت شغل یدوره آموزش 
  امتیاز = با وجود موافقت نامه  3ساعت  10هر 
  بدون وجود موافقت نامهامتیاز =  1.5ساعت  10هر 
 امتیاز 3ساعت  10های بهبود مدیریت: هر دوره 

  امتیاز  1ساعت  2تدریس در دوره های دارای مجوز: هر 
در طول سال،  یو الزام یاختصاص یهااز دوره یهمکاران جهت شرکت و بهره مند یحفظ ساعات آموزش یبرا .2

 عت محدود شده است.سا 60اول سال، به  مهیکارکنان در ن یسقف ساعت آموزش

نامه اداره کل منابع  یبا صدور معرف دییموسسات مورد تا یفقط برا خارج از سازمان یتخصص یهابه دوره اعزام .3
تطابق با رشته و با شرط قبل از شروع دوره  ،رانیمد یکارشناسان و از مرکز توسعه برا یبرا )موافقت نامه(یانسان
 یدوره الزام شروعقبل از  یدوره توسط فرد متقاض نهیاست. پرداخت هز ری، امکان پذشغل مورد تصدی /فرد یشغل

به فرد اقدام خواهد شد.  نهیدوره و پرداخت هز یدر دوره، نسبت به ثبت ساعت آموزش یاست و در صورت قبول
دارای به بالا و موسسات  Elementary 4سطوح  یصرفاً برا یسیزبان انگل یهادوره ینامه برا یصدور معرف

 .ردیگیصورت ممجوز آموزش کارکنان دولت 

 د.سال هستن انیها تا پادوره نیملزم به گذراندن ا ند،شویم یسیزبان انگل یهادوره واردکه  یکارمندان .4

وزارت بهداشاات، درمان و  یصاارفاً بر عهده اداره کل منابع انسااان یادار ترکهای عمومی و مشاادوره یبرگزار .5
های آموزشاای مشاااغل اختصاااصاای و واحدهای ها صاارفا در حیطه دورهیر معاونتسااااساات و  یآموزش پزشااک

 توانند ورود کنند.اختصاصی خویش می

 

 عبارتند از: یدرمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک یهادانشکده /دانشگاه ژهیآموزش و ییلزامات و ضوابط اجراا
علوم  یهادانشکده /در سطح دانشگاه یابیکامل ارزش ازیجهت اخذ امت یساعت سالانه آموزش زانیم محاسبه .1

 است: ریبه شرح ز یدرمان یو خدمات بهداشت یپزشک

 ازیامت 1ساعت  5: هر یو عموم یضمن خدمت فرهنگ یدوره آموزش 
 ازیامت 3ساعت  10: هر یضمن خدمت ارتقا شغل یدوره آموزش 
 ازیامت 3ساعت  10: هر تیریبهبود مد یهادوره 
 ازیامت 1ساعت  2مجوز: هر  یدارا یهادر دوره سیتدر 

و خدمات  یعلوم پزشک یهادانشکده /دانشگاهاورژانس پیش بیمارستانی هر  یآموزش و توانمندساز واحد .2
های ارسالی گروه آموزش ی مطابق دستورالعملآموزش و توانمندساز یندهایموظف به انجام فرا یدرمان یبهداشت

برگزار شده توسط ستاد  یآموزش یهادوره ازاتیاز امت یبرخوردار مرکزی وزارت هستند.و توانمندسازی ستاد 
حداکثر  وابسته یهاسازمان /یدرمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک یهادانشکده /در هر دانشگاهمرکزی وزارت 

 است.ساعت به صورت سالانه  120تا 
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با  توانندیم وابسته یهاسازمان /یدرمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک یهادانشکده /دانشگاه :1تبصره
 .ندیسقف اقدام نما نیا شیموجه نسبت به افزا لیو ارائه دلا یدرخواست کتب

 ،یشغل یاز رشته ها یبرخ یحسب مورد برا تواندیوزارت م مرکزی ستاد ی: گروه آموزش و توانمندساز2تبصره
معاونت توسعه  قیو از طر دیو اجرا نما یزیدر سقف سالانه آموزش برنامه ر یتخصص یشغل یآموزش یهادوره

 وابسته یهاسازمان /یدرمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک یهادانشکده /. دانشگاهدیو منابع ابلاغ نما تیریمد
. دهندشده را انجام  نیینوع دوره ها توسط گروه هدف تع نیا نمودن یلازم جهت ط یزیملزم هستند برنامه ر

 است.   یشده الزام نییدوره ها توسط گروه هدف تع نیشرکت در ا
اند اعتبارات موظف وابسته یهاسازمان /یدرمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک یهادانشکده /تمامی دانشگاه .3

را  رانیمصوب کارمندان و مد یآموزش و توانمندساز یهاو برنامه ندیکرد فرا نهیو هز شبردیجهت پ ازیموردن
 نی،یشبیخود پ انهیهر سال، بررسی و در بودجه سال یابتدا یآموزش و توانمندساز تهیکمجلسه  نیدر اول
 .کنند نهیو در طول سال هز بیتصو

و خدمات  یعلوم پزشک یهادانشکده /در دانشگاه انهیبه صورت سال یعموم یهادوره یسقف ساعات آموزش .4
و  یمدرک کاردان یسوم و برا کی زانیحداکثر به م پلمیمدرک د یبرا وابسته یهاسازمان /یدرمان یبهداشت

 باشد. یچهارم سقف سالانه آموزش کارکنان م کی زانیبالاتر به م
 ساعات  زانیم :تبصره

 
 یو مقررات مربوط به ارتقا رتبه م نیطبق قوان ،یرتبه شغل یمورد قبول جهت اعطا یعموم یهادوره یآموزش

 باشد.     
معاونت به  نیوزارت، صرفاً پس از صدور مجوز توسط امرکزی  ستاداز طرف  یآموزش یهادوره یامکان برگزار .5

متناظر  یواحدها قی، از طر وابسته یهاسازمان /یدرمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک یهادانشکده /دانشگاه
 دارد؛ن ااجر جهت یالزام ،یستاد یهابخش ریسا یاز سو یابلاغ یآموزش یهامقدور بوده و دوره یستاد

همچنین، مجوز برگزاری دوره توسط کمیته آموزش و توانمندسازی هر دانشگاه، دانشکده علوم پزشکی و خدمات 
های قطب(، ویژه آن موسسه است. در صورت نیاز به برگزاری بهداشتی درمانی یا سازمان وابسته )حتی دانشگاه

دریافت این معاونت ستاد مرکزی وزارت ه برای سایر مراکز، باید مجوز اجرای کشوری از دوره توسط یک موسس
روز  20 حداقل شود. لازم به ذکر است که برای درخواست مجوز برگزاری دوره آموزشی در سطح کشوری، باید

 قبل از برگزاری دوره، اقدامات لازم صورت گیرد

 یهاسازمان /یدرمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک یهاکدهدانش /دانشگاه یآموزش و توانمندساز واحد .6
 معاونت هستند. نیموظف به ارسال گزارش عملکرد سالانه به ا وابسته

 
 برگرفته از قوانین و ضوابط اجرایی:

 و استخدامی کارکنان غیرهیات علمی ینامه ادار نییآ 46موضوع ماده  یدستورالعمل نظام آموزش و توانمندساز 

  یآموزش و توانمندساز یراهبر تهیکم نیازدهمیصورتجلسه 
  24/11/1400   خیتار یمنابع انسان یآموزش و توانمندساز یکارگروه راهبر دومینمصوبات       

 08/03/1401و  07   خیتار یمنابع انسان یآموزش و توانمندساز یکارگروه راهبر سومین مصوبات  
 11/08/1401   خیتار یمنابع انسان یآموزش و توانمندساز یکارگروه راهبر چهارمین مصوبات 
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  12/10/1401و  11   خیتار یمنابع انسان یآموزش و توانمندساز یکارگروه راهبرپنجمین مصوبات 

 تاریخ د /4362/209ها، سمینارها به عنوان دوره آموزشی شماره بخشنامه غیرقابل احتساب بودن همایش 
26/06/1396  

  شماره  یکارکنان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یژهیبدو استخدام و یهیتوج یبستهابلاغ
 10/05/1400د تاریخ /3797/209

  آموزش مداوم جامعه پزشکیلینک دریافت فایل : 

https://hr-elearning.behdasht.gov.ir/FM/public/?file=7ac66848 

 

 سازمان اورژانس کشور
که سااازمانی در خط مقدم پاسااخگویی و کمک رسااانی سااریع به مردم اساات و در ،باتوجه به فلساافه وجودی اورژانس

ن از وجود نیرو ساازماضاروری اسات این  ،کند نقش ارزنده ای ایفا می جهت نجات جان مصادوین حوادث غیر مترقبه
 عملیاتی برخوردار باشد.های بالینی و مهارتدانش تخصصی، ی های متخصص و دارا

 هدف کلی:
 کارکنان   هدفمند نمودن آموزش های ضمن خدمت ارتقای کیفیت خدمات فوریتهای پزشکی پیش بیمارستانی با

 اهداف اختصاصی: 
 خدمات درمانی در حوزه اورژانس پیش بیمارساااتانی، ارتقا و حفظ ساااطح علمی و مهارت های هبود ارائه ب

 عملیاتی کارکنان و به تبع آن افزایش رضایتمندی مردم از خدمات 

 های درونی و احساااس ارزشاامندی کارکنان با ایجاد فضااای رقابت سااالم و  تعالی سااازمانی با افزایش انگیزه
 رکنان، استعداد یابی جهت تصدی پست های کلیدی ساماندهی مکانیسم ارتقا کا

 :گروه هدف
 نیروهای عملیاتی:

  اداره ارتباطات و عملیاتکل پرسنل 

 های اورژانس پیش بیمارستانی نیروهای عملیاتی پایگاه 

 عملیاتی: -نیروهای ستادی

 و عملیات پرسنل معاونت فنی 

  و بهبود روش ها و کنترل کیفیت ، اعتبار بخشیآموزش معاونتپرسنل 

 دانشگاهی مرتبط هستند. ارککه دارای مد یتمام پرسنل ستاد 

 

https://hr-elearning.behdasht.gov.ir/FM/public/?file=7ac66848
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 :گواهینامه 

 گواهینامه های معتبر شامل موارد زیر می باشد:  
 مورد تایید شورای آموزشی سازمان اورژانس کشورو کشوری گواهینامه های بین المللی -الف

 سازمان اورژانس کشور ابلاغی بسته های آموزشی گواهینامه های-ب

 مرتبط با اورژانس پیش بیمارستانی جامعه پزشکی آموزش مداومسامانه گواهینامه های -ج

گواهینامه های سااامانه های آموزشاای دانشااگاههای علوم پزشااکی مربوط به دوره های مصااوب و ابلاغی سااازمان  -د
اورژانس کشور
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 : دوره های آموزشی و گواهینامه های اجباری هر رتبه:1جدول شماره 

 رتبه
 دوره ها و گواهینامه های اجباری 

 کارشناسان تریاژ تلفنی
اجباری دوره ها و گواهینامه های 

 کارشناسان اعزام و راهبری
 دوره ها و گواهینامه های اجباری

 کارشناسان عملیات پایگاه 

 دوره ها و گواهینامه های اجباری

 پزشکان هدایت عملیات 

تی
دما

مق
 

 کارگاه تریاژ تلفنی چهار سطحی .1

 مسائل حقوقی و قانونی در دیسپچ .2

 BMLSاورژانس های داخلی پایه  .3
 

 آمبولانساعزام و راهبری  .1

 BMLSاورژانس های داخلی پایه  .2
 

 BMLSاورژانس های داخلی پایه  .1
 کارگاه نگه داشت آمبولانس و رانندگی تدافعی .2
 کارگاه اتوبوس آمبولانس .3

 1مهارتهای بالینی  .4
 آمادگی جسمانی .5

 پروتکل آفلاین .6

 کارگاه پزشک هدایت عملیات .1
 مسائل حقوقی و قانونی .2

 ACLSکارگاه  .3

 پروتکل آفلاین .4

ایه
پ

 

 مهارتهای ارتباطی .1
 PHTM مدیریت پیش بیمارستانی بیماران ترومایی .2
 کارگاه تریاژ تلفنی چهار سطحی .3

 

 مهارتهای ارتباطی .1
 مسائل حقوقی و قانونی در دیسپچ .2
 اعزام و راهبری آمبولانس .3

 

 PHCLSمدیریت پیش بیمارستانی بیماران قلبی  .1

 PHTM مدیریت پیش بیمارستانی بیماران ترومایی .2

 2بالینی مهارت های  .3
 AMLS-1 اورژانس های داخلی پیشرفته .4

 نپروتکل آفلای .5

 PHTM مدیریت پیش بیمارستانی بیماران ترومایی .1
 PHCLSمدیریت پیش بیمارستانی بیماران قلبی  .2
 کارگاه پزشک هدایت عملیات .3
 مهارتهای ارتباطی .4

 پروتکل آفلاین .5

شد
ار

 

 BMLSاورژانس های داخلی پایه  .1
 نیپروتکل آفلا .2
 * ارزیابی علمی و مهارتیآزمون  .3
 کارگاه تریاژ تلفنی چهار سطحی .4

 

 *آزمون ارزیابی علمی و مهارتی  .1

 اعزام و راهبری آمبولانس .2

 

 AMLS-2 اورژانس های داخلی پیشرفته .1

 PALSمدیریت احیای نوزادان و اطفال  .6
 کارگاه تریاژ تلفنی چهار سطحی .7

 کارگاه موتورآمبولانس .8
 پروتکل آفلاین .9

 *علمی و مهارتیآزمون ارزیابی  .10

 PALSمدیریت احیای نوزادان و اطفال  .1
 کارگاه تریاژ تلفنی چهار سطحی .2
 کارگاه پزشک هدایت عملیات .3

 پروتکل آفلاین .4

بره
خ

 

 AMLSاورژانس های داخلی پیشرفته  .1
 PHCLSمدیریت پیش بیمارستانی بیماران قلبی  .2
 کارگاه تریاژ تلفنی چهار سطحی .3

مدیریت پیش بیمارستانی بیماران  .1
 ترومایی

 اعزام و راهبری آمبولانس .2

 

 AMLS-3 اورژانس های داخلی پیشرفته .1

 کارگاه پیشرفته اورژانس هوایی .2

 پروتکل آفلاین .3

 کارگاه پیشرفته اورژانس هوایی .1
 کارگاه پزشک هدایت عملیات .2
 AMLSاورژانس های داخلی پیشرفته  .3

 پروتکل آفلاین .4

لی
عا

 

1. CBRNEو مدیریت بحران 

 همگانیتربیت مربی آموزش  .2
 کارگاه تریاژ تلفنی چهار سطحی .3

1. CBRNEبحران تیریو مد 
 اعزام و راهبری آمبولانس .2

4. CBRNEو مدیریت بحران 

 تربیت مربی آموزش همگانی .5

 پروتکل آفلاین .6

7. CBRNEو مدیریت بحران 

 کارگاه پزشک هدایت عملیات .8

 پروتکل آفلاین .9

 جایگزین الزامی می باشد.ساعت بعنوان  32* در صورت عدم تمایل جهت شرکت در آزمون ارزیابی علمی و مهارتی، گذراندن دوره جامع اورژانس های پیش بیمارستانی به مدت 
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دوره های آموزشی و " 1رتبه بالاتر گذراندن دوره های آموزشی و کسب گواهینامه طبق جدول شماره برای ارتقا از هر رتبه به : 1*نکته

ضروری می باشد. در صورتی که کارکنان دوره های آموزشی و گواهینامه اجباری مربوط به رتبه های بالاتر را  "گواهینامه های اجباری
 احتساب می گردد.گذرانده باشند، در ساعات آموزشی رتبه مربوطه 

 ، سازمان اورژانس کشور می باشد. ی اجباریو گواهی نامه ها: مرجع تایید دوره های آموزشی 2*نکته

باشاااد.  کارکنان 3*نکته تانی مساااتلزم طی نمودن دوره های آموزش بدو خدمت می  : شاااروع خدمت در اورژانس پیش بیمارسااا
دریافت نمایند زش بدو خدمت، کد عملیاتی کشوری پس از گذراندن دوره های آموعملیاتی)موظف و اضافه کار( در بدو ورود  می بایست 

 و سپس مجوز ورود به عملیات را خواهند داشت.

شی4*نکته ست تمامی  دوره های آموز سته  اجباری : می بای شی( طبق ب سایر جزییات آموز شرایط و مدارک مربی ها و  ساعات دوره،   (
 مربوطه اجرا گردد.

 دوباره در دوره شرکت نموده و سال کارکنان عملیاتی می بایست  4سال می باشد و پس از طی  4ار گواهینامه های مربوطه : اعتب5*نکته
ی یاد  منوط به گذراندن دورهاعتبار گواهینامه های  1را دریافت نمایند در خصاااوص گواهینامه های اجباری جدول شاااماره گواهینامه 

 سال می باشد. 2 هر (refreshmentآور)

 
 :محل اجرا 

  مراکز اورژانس پیش بیمارستانی سراسر کشور            
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 ارتباطات رادیویی و اتوماسیون•

 مدیریت خشم•

 مدیریت استرس•

 فن بیان•

 مهارت های زندگی ده گانه•

 

ساعت 8مدت دوره:   

حضوری  نحوه برگزاری:   

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 مهارتهای ارتباطی

 بیمار ناخوش•

 نامعلوم•

 ایست قلبی•

 خفگی•

 کاهش سطح هوشیاری•

 مشکلات تنفسی و ....•

ساعت 24مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 تلفنی چهار سطحی کارگاه تریاژ

تریاژ تلفنیگروه   

های زیر، چهار سال می باشد و پس از دو سال از دریافت گواهی یک دوره تازه  دورهارزش تمامی 
 ( ضروری می باشدRefreshmentسازی)
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 مدیریت راه هوایی پایه•

 خارج سازی جسم از راه هوایی•

•ABCD 

 اورژانس های قلبی•

 انواع شوک•

 انواع مسمومیت•

 رواناورژانس های رفتار و •

•AED 

•PPE 

 

• 

ساعت 12مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 BMLSاورژانس های داخلی پایه 

 START, JUMP STARTتریاژ•

 های نورولوژیاورژانس •

 اورژانس های درد شکم•

 اورژانس های تنفسی•

 مدیریت دیس ریتمی های قلبی•

 مدیریت شوک•

 اورژانس های زنان•

 مدیریت زایمان•

 مدیریت بیماران رفتار و روان•

 اورژانس های مسمومیت•

 اورژانس های دیابت•

ساعت 16مدت دوره:   

  سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان محتوای استاندارد ابلاغی –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 AMLSاورژانس های داخلی پیشرفته 
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 دیسپچحوزه  با قوانین آشنایی•

 با حقوق بیمارانآشنایی •

 مورد کاوی شکایت های واصله•

 راه حل یابی مسایل در قوانین و مقررات•

 بررسی راه های پیشگیری از مسایل حقوقی در مسایل شایع•

 

ساعت 4مدت دوره:   

حضوری  نحوه برگزاری:   

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 مسائل حقوقی و قانونی در دیسپچ

 مدیریت صحنه•

 ارزیابی اولیه•

 مدیریت راه هوایی•

 مدیریت تنفس و ونتیلاسیون•

 مدیریت خونریزی و شوک•

 ناتوانی و معلولیت•

 ارزیابی ثانویه•

 تروما در گروه های خاص•

 سوختگی•

 تریاژ و احیا در تروما •

ساعت 16مدت دوره:   

  ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمانمحتوای استاندارد  –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 

 PHTMمدیریت پیش بیمارستانی بیماران ترومایی 
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 آلودگی زدایی کلیات•

 فردی حفاظت تجهیزات•

 زدایی آلودگی های تیم•

 زدایی آلودگی ظرفیت و تجهیزات•

 شیمیایی، حوادث در پیش بیمارستان سیستم آمادگی: آلودگی زدایی•
 هسته ای و پرتوئی بیولوژیک،

 مدیریت بحران•

 چرخه بحران•

 

ساعت 8مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور – غیر حضوری /حضوری نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 و مدیریت بحرانCBRNE کارگاه مدیریت حوادث شیمیایی، بیولوژیکی، هسته ای و پرتوی 

•ACS 

 آلرزی و آنافیلاکسی•

 آریتمی فوق بطنی•

 فرایند تله کاردیوگرافی•

 ادم حاد ریه•

 بطنیآریتمی •

 راه هوایی•

 تنفس•

 گردش خون•

 دارو•

 دفیبریلاتور•

 مراقبت پس از احیا•

 

ساعت 16مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 PHCLSمدیریت پیش بیمارستانی بیماران قلبی 
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 پروتکل جامع برخورد با بیماران ترومایی•

 پروتکل جامع برخورد با بیماران غیرترومایی•

 پروتکل رسیدن به صحنه حادثه ترافیکی•

 پروتکل درد•

 پروتکل مواجه با نیدل استیک•

 پروتکل ترومای سر و ...•

 

ساعت 16مدت دوره:   

  سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان محتوای استاندارد ابلاغی –حضوری  نحوه برگزاری: 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 پروتکل آفلاین

 روش های ارتباطی با گروه های سنی•

 تکنیک های مدیریت کلاسی•

 آموزش تولید محتوی بر اساس گروه سنی•

 بزرگسالانروش های آموزش متناسب با •

 

ساعت 8مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 تربیت مربی آموزش همگانی
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 شرکت در آزمون •

 دقیقه 75سوال چهار گزینه ای  60

 دقیقه KFP 30سوال  2

 حلیل آزمون و شبیه سازی کیس های آزمونی ت

 

 

 

ساعت 8مدت دوره:   

 توسط مربیان تائید شده سازمان–حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 آزمون ارزیابی علمی و مهارتی

 تریاژ تلفنی چهار سطحی •

 مسائل حقوقی و قانونی در دیسپچ •

 مهارت های ارتباطی •

 مباحث تروما•

 احیا•

 اورژانس های داخلی•

 اورژانس های قلبی•

 محیطی•

 

ساعت 32مدت دوره:   

 توسط مربیان تائید شده سازمان–حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 

 پیش بیمارستانیدوره جامع اورژانس 
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 مدیریت خشم•

 مدیریت استرس•

 فن بیان•

 و .... مهارت های زندگی ده گانه•

ساعت 8مدت دوره:   

حضورینحوه برگزاری:   

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 مهارتهای ارتباطی

 مرکز پیام•

 واحد تریاژ تلفنی•

 واحد اعزام و راهبری آمبولانس•

 عملیاتواحد هدایت پزشکی •

 واحد پذیرش•

 ها و ........کدینگ پایگاه•

ساعت 24مدت دوره:   

 توسطبسته آموزشی اعزام و راهبری آمبولانس ابلاغ شده از سازمان اورژانس کشور –حضوری  نحوه برگزاری: 
 مربیان مورد تایید سازمان

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

راهبری آمبولانسکارگاه اعزام و   

  اعزام و راهبری آمبولانس گروه

های زیر، چهار سال می باشد و پس از دو سال از دریافت گواهی یک دوره تازه  دورهارزش تمامی 
 ( ضروری می باشدRefreshmentسازی)
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 احیا پایه•

 مدیریت انسداد راه هوایی•

 سکته قلبی•

 انواع شوک•

 مسمومیت انواع•

 انواع اختلال رفتار و روان•

 PPEکنترل عفونت/ •

 

 ا•

ساعت 12مدت دوره:   

مربیان تایید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری:   

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 BMLSاورژانس های داخلی پایه 

 دیسپچحوزه  با قوانین آشنایی•

 بیمارانآشنایی با حقوق •

 مورد کاوی شکایت های واصله•

 راه حل یابی مسایل در قوانین و مقررات•

 بررسی راه های پیشگیری از مسایل حقوقی در مسایل شایع•

 

ساعت 4مدت دوره:   

حضورینحوه برگزاری:   

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 مسائل حقوقی و قانونی در دیسپچ
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 مدیریت صحنه•

 های تروماییدرس آموخته هایی از ماموریت•

 ارزیابی اولیه•

 

ساعت 4مدت دوره:   

 مربیان تایید شده سازمان/ PHTMبسته آموزشی  مبتنی بر –حضورینحوه برگزاری: 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 مدیریت پیش بیمارستانی بیماران ترومایی

 آلودگی زدایی کلیات•

 فردی حفاظت تجهیزات•

 زدایی آلودگی های تیم•

 زدایی آلودگی ظرفیت و جهیزات•

 شیمیایی، حوادث در پیش بیمارستان سیستم آمادگی: آلودگی زدایی•
 هسته ای و پرتوئی بیولوژیک،

 مدیریت بحران•

 چرخه بحران•

 

ساعت 8مدت دوره:   

حضورینحوه برگزاری:   

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 و مدیریت بحران CBRNE کارگاه مدیریت حوادث شیمیایی، بیولوژیکی، هسته ای و پرتوی 
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 دقیقه  70گزینه ای  4سوال 60آزمون •

 دو سوال  KFPآزمون •

 بحث در مورد سوالات •

 

ساعت 8مدت دوره:   

آموزشی محتوای –حضورینحوه برگزاری:   

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 آزمون ارزیابی علمی و مهارتی

 اعزام و راهبری آمبولانس •

•BMLS  

 مهارتهای ارتباطی •

 مسائل حقوقی و قانونی در دیسپچ •

 تروما•

•CBRNE 
 

ساعت 32مدت دوره:   

آموزشی محتوای –حضورینحوه برگزاری:   

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 دوره جامع اورژانس پیش بیمارستانی
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ساعت 24مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 BMLSاورژانس های داخلی پایه 

 گروه عملیات

 محدود سازی، جابجایی و انتقال بیمار •

 اولیه صحنهارزیابی  •

 مهارت های پایه •

 فرایند های عملیات •

 PPEکنترل عفونت/  •

 مهارت های ارتباطی •

 کنترل خشم و مدیریت استرس •

 ارتباطات رادیویی و اتوماسیون •

 اورژانس هوایی پایه •

 تعمیر و نگهداری آمبولانس •

 رانندگی تدافعی •

 مدیریت راه هوایی پایه •

 خارج سازی جسم از راه هوایی •

• ABCD 

 

ارزش تمامی دوره های زیر، چهار سال می باشد و پس از دو سال از دریافت گواهی یک دوره تازه 
 ( ضروری می باشدRefreshmentسازی)

 START, JUMP STARTتریاژ•

 اورژانس های نورولوژی•

 اورژانس های درد شکم•

 اورژانس های تنفسی•

 اورژانس های زنان•

 مدیریت زایمان•

 مدیریت بیماران رفتار و روان•

 اورژانس های مسمومیت•

 اورژانس های دیابت•

ساعت 16مدت دوره:   

  سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان محتوای استاندارد ابلاغی –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 AMLS-1اورژانس های داخلی پیشرفته 
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 مدیریت بیمار دچار اختلال هوشیاری•

 اورژانس های اطفال•

 2مسمومیت •

 مدیریت بیمار در شوک•

 اورژانس های عفونی•

 مدیریت راه هوایی پیشرفته و ونتیلاتور•

 اورژانس های محیطی )گزش ها، حرارتی، غرق شدگی، برق گرفتگی و ارتفاع(•

ساعت 16مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
وره های مطابق با د

 آموزشی

 

 AMLS-2اورژانس های داخلی پیشرفته 

 اورژانس های پیشرفته قلبی•

 آشنایی با تجهیزات پزشکی اتوبوس آمبولانس•

 مانیتورینگ بیمار•

 اورژانس های سالمندان•

 کار با ونتیلاتور پیشرفته•

•AMT )اورژانس هوایی پیشرفته( 

 

 

ساعت 16مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 

 AMLS-3اورژانس های داخلی پیشرفته 
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•ACS 

 آلرزی و آنافیلاکسی•

 آریتمی فوق بطنی•

 فرایند تله کاردیوگرافی•

 ادم حاد ریه•

 آریتمی بطنی•

 راه هوایی•

 تنفس•

 گردش خون•

 دارو•

 دفیبریلاتور•

 مراقبت پس از احیا•

 

ساعت 16مدت دوره:   

  سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان محتوای استاندارد ابلاغی –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 PHCLSمدیریت پیش بیمارستانی بیماران قلبی 

 برخورد با کودک بدحال•

 مدیریت راه هوایی•

 مدیریت تنفس •

 مدیریت گردش خون•

 دارو •

 دفیبریلاتور•

 مراقبت پس از احیا•

ساعت 16مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 PALSمدیریت احیای نوزادان و اطفال 
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 مدیریت صحنه•

 ارزیابی اولیه•

 مدیریت راه هوایی•

 مدیریت تنفس و ونتیلاسیون•

 مدیریت خونریزی و شوک•

 ناتوانی و معلولیت•

 ارزیابی ثانویه•

 تروما در گروه های خاص•

 سوختگی•

 تریاژ و احیا در تروما •

ساعت 16مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 

 PHTMت پیش بیمارستانی بیماران ترومایی یمدیر

 روش های تزریق•

 پروسیجر های تهویه•

 پروسیجرهای خارج سازی، محدود سازی حرکات•

 پروسیجرهای زایمان•

 علائم حیاتی•

 معاینه فیزیکی•

 کنترل خونریزی•

 کار با ونتیلاتور•

 مهار بیمار آژیته•

 نیدل دکامپریشن•

ساعت 16مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 

 1مهارتهای بالینی
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 القای شوک دستی سینکرونایز•

 به کار گیری ونتیلاتور پیشرفته•

•:RSAبا  اینتوباسیون پیشرفتهPSA 

 استفاده از نیدل کریکوتایروستومی•

 IOتزریق •

 ECG گرفتن انواع•

 

 

 

ساعت 8مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 2کارگاه مهارت بالینی 

 دیسپچحوزه  با قوانین آشنایی•

 آشنایی با حقوق بیماران•

 مورد کاوی شکایت های واصله•

 راه حل یابی مسایل در قوانین و مقررات•

 بررسی راه های پیشگیری از مسایل حقوقی در مسایل شایع•

 

 

ساعت 16مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 پروتکل آفلاین
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 روش های ارتباطی با گروه های سنی•

 تکنیک های مدیریت کلاسی•

 سنیآموزش تولید محتوی بر اساس گروه •

 روش های آموزش متناسب با بزرگسالان•

 

 

 

ساعت 8مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 

 تربیت مربی آموزش همگانی

 محتوای استاندارد اورژانس هوایی•

•HLO 

•ZLO 

 های اورژانس هواییاندیکاسیون•

 استاندارد پد بالگرد•

ساعت 16مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 

 هواییکارگاه پیشرفته اورژانس 
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 CBRNEآشنایی با حوادث •

 CBRNEاقدامات پیش بیمارستانی در حوادث •

  و اهمیت آن آلودگی زدایی کلیات•

 و کاربرد آن  فردی حفاظت تجهیزاتآشنایی با •

 زدایی آلودگی های تیم•

 زدایی آلودگی تجهیزات•

 هسته ای و پرتوئی بیولوژیک، شیمیایی، حوادث در پیش بیمارستان سیستم آمادگی•

 مدیریت بحران•

 چرخه بحران•

 ICSو آشنایی با سیستم •

 

ساعت 8مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 و مدیریت بحرانCBRNE کارگاه مدیریت حوادث شیمیایی، بیولوژیکی، هسته ای و پرتوی 

 115استاندارد نحوه برخورد با مددجو/ تماس گیرنده با خطوط •

 بیماری های داخلی•

 اورژانس های محیطی•

 تروما•

 احیای تلفنی•

 گروه خاص•

 اختلال رفتار و روان•

 مسمومیت•

 زنان و زایمان•

ساعت 8مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 کارگاه تریاژ تلفنی چهار سطحی
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 فرایند های موتورلانس•

 تریاژ با رویکرد موتورلانساصول •

 مدیریت راه هوایی و احیای تک نفره•

 اورژانس های داخلی•

 نگهداری موتورلانس•

 

 

ساعت 16مدت دوره:   

  نمحتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازما –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

های مطابق با دوره 
 آموزشی

 

 کارگاه موتورلانس

 سلامت در عملیات•

 ارگونومی•

 تغذیه سالم•

 خواب سلامت•

 آمادگی جسمانی•

 

ساعت 8مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 کارگاه آمادگی جسمانی
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 فنی اتوبوس آمبولانس•

 فرایند عملیات اتوبوس آمبولانس•

 کارگاه فنی و عملی•

 

ساعت 8مدت دوره:   

  سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان محتوای استاندارد ابلاغی –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 کارگاه اتوبوس آمبولانس

 فنی آمبولانس•

 فرایند عملیات آمبولانس•

 کارگاه فنی و عملی•

 رانندگی تدافعی•

 

ساعت 8مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

نام: تاریخ شروع ثبت  

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 داشت آمبولانس و رانندگی تدافعیکارگاه نگه
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 دقیقه  100گزینه ای  4 سوال 100آزمون •

 سه سوال  KFPآزمون •

 تحلیل ازمون و شبیه سازی کیس های آزمونی•

 شبیه سازی شده اجرای سناریوهای•

 

ساعت 8مدت دوره:   

آموزشی محتوای –حضورینحوه برگزاری:   

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 آزمون ارزیابی علمی و مهارتی

 مباحث تروما•

 احیا•

 اورژانس های داخلی•

 اورژانس های قلبی•

 محیطی•

 

ساعت 32مدت دوره:   

آموزشی محتوای –حضورینحوه برگزاری:   

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 دوره جامع اورژانس پیش بیمارستانی
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 اورژانس هوایی•

 آریتمی بطنی•

 فوق بطنی•

 مسمومیت•

 شکم حاد•

 آنافلاکسی و .... •

ساعت 24مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
با دوره های مطابق 

 آموزشی

 کارگاه پزشک هدایت عملیات

پزشک هدایت عملیات گروه  

ارزش تمامی دوره های زیر، چهار سال می باشد و پس از دو سال از دریافت گواهی یک دوره تازه 
 باشد( ضروری می Refreshmentسازی)

 برخورد با کودک بدحال•

 مدیریت راه هوایی•

 مدیریت تنفس •

 مدیریت گردش خون•

 دارو •

 دفیبریلاتور•

 مراقبت پس از احیا•

ساعت 16مدت دوره:   

  سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان محتوای استاندارد ابلاغی –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 PALSمدیریت احیای نوزادان و اطفال 
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 آریتمی بطنی•

 فوق بطنی•

•A 

•B 

•C 

 آنافلاکسی و .... •

 

ساعت 24مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی
 

 ACLS کارگاه

 مدیریت صحنه•

 ارزیابی اولیه•

 مدیریت راه هوایی•

 مدیریت تنفس و ونتیلاسیون•

 مدیریت خونریزی و شوک•

 معلولیتناتوانی و •

 ارزیابی ثانویه•

 تروما در گروه های خاص•

 سوختگی•

 تریاژ و احیا در تروما •

ساعت 16مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 PHTMت پیش بیمارستانی بیماران ترومایی یمدیر
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•ACS 

 آلرزی و آنافیلاکسی•

 آریتمی فوق بطنی•

 فرایند تله کاردیوگرافی•

 ادم حاد ریه•

 آریتمی بطنی•

 راه هوایی•

 تنفس•

 گردش خون•

 دارو•

 دفیبریلاتور•

 مراقبت پس از احیا•

 

ساعت 16مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 PHCLSمدیریت پیش بیمارستانی بیماران قلبی 

 بیمار ناخوش•

 نامعلوم•

 ایست قلبی•

 خفگی•

 کاهش سطح هوشیاری•

 و .... مشکلات تنفسی•

ساعت 24مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 کارگاه تریاژ تلفنی چهار سطحی
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 تروماییپروتکل جامع برخورد با بیماران •

 پروتکل جامع برخورد با بیماران غیرترومایی•

 پروتکل رسیدن به صحنه حادثه ترافیکی•

 پروتکل درد•

 پروتکل مواجه با نیدل استیک•

 پروتکل ترومای سر و ...•

 

ساعت 16مدت دوره:   

  سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان محتوای استاندارد ابلاغی –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 پروتکل آفلاین

 CBRNEآشنایی با حوادث •

 CBRNEاقدامات پیش بیمارستانی در حوادث •

  و اهمیت آن آلودگی زدایی کلیات•

 و کاربرد آن  فردی حفاظت تجهیزاتآشنایی با •

 زدایی آلودگی های تیم•

 زدایی آلودگی تجهیزات•

 هسته ای و پرتوئی بیولوژیک، شیمیایی، حوادث در پیش بیمارستان سیستم آمادگی•

 مدیریت بحران•

 چرخه بحران•

 ICSو آشنایی با سیستم •

 

ساعت 8مدت دوره:   

  سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان محتوای استاندارد ابلاغی –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 و مدیریت بحران CBRNE کارگاه مدیریت حوادث شیمیایی، بیولوژیکی، هسته ای و پرتوی 
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 های ارتباطیمهات•

 ارتباطات رادیویی و اتوماسیون•

 مدیریت خشم•

 مدیریت استرس•

 فن بیان•

 مهارت های زندگی ده گانه•

 

ساعت 8مدت دوره:   

حضوری  نحوه برگزاری:   

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 مهارتهای ارتباطی

 دیسپچحوزه  با قوانین آشنایی•

 آشنایی با حقوق بیماران•

 واصلهمورد کاوی شکایت های •

 راه حل یابی مسایل در قوانین و مقررات•

 بررسی راه های پیشگیری از مسایل حقوقی در مسایل شایع•

ساعت 4مدت دوره:   

حضورینحوه برگزاری:   

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 مسائل حقوقی و قانونی
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 START, JUMP STARTتریاژ•

 اورژانس های نورولوژی•

 اورژانس های درد شکم•

 اورژانس های تنفسی•

 مدیریت دیس ریتمی های قلبی•

 مدیریت شوک•

 اورژانس های زنان•

 مدیریت زایمان•

 مدیریت بیماران رفتار و روان•

 اورژانس های مسمومیت•

 اورژانس های دیابت•

ساعت 16مدت دوره:   

  ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمانمحتوای استاندارد  –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:

مطابق با دوره های 
 آموزشی

 

 AMLSاورژانس های داخلی پیشرفته 

 محتوای استاندارد اورژانس هوایی•

•HLO 

•ZLO 

 های اورژانس هواییاندیکاسیون•

 استاندارد پد بالگرد و  ....•

ساعت 16مدت دوره:   

  محتوای استاندارد ابلاغی سازمان اورژانس کشور/ توسط مربیان تائید شده سازمان –حضوری  نحوه برگزاری: 

 

 تاریخ شروع ثبت نام:
مطابق با دوره های 

 آموزشی

 

 

 اورژانس هواییکارگاه پیشرفته 



 

  

 دوره های آموزشی ویژه سازمان اورژانس کشور

 منابع وزارت بهداشت تیریمعاونت توسعه و مد

 یاداره کل منابع انسان

 کارکنان ید سازنگروه آموزش و توانم
 

ستادی سازمان اورژانس کشور -گروه هدف: کارکنان عملیاتی  
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